SO GIAO DUC VADAOTAO  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HO CHi MINH Poc lap — Tu do — Hanh phac
TRUONG THPT QUOC TRI
S6: 57 /QD-THPTQT Thanh phé Ho Chi Minh, ngay 29thang 70ndam 2025
QUYET PINH

Vé viéc Ban hanh Quy ché, Noi quy tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6
c40, kién nghi, phan 4nh cia treong THPT Quéc Tri nim hoc 2025 - 2026

HIEU TRUONG TRUONG THPT QUOC TRi
Can cir Ludt Tiép cong dan ngay 25 thang 11 nam 2013;

Can cir Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nim 2011;
Céin cie Ludt Té cdo ngay 12 thang 6 nam 2018;
Cdn cir Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 ciia Chinh phii quy
dinh chi tiét thi hanh mot so diéu cua Lugt Tiép cong dan,
Can cir Nghi dinh s6 31/201 9/ND-CP ngay 10 thang 4 nam 2019 cua Chinh phu quy
dinh chi tiet mot so diéu va bién phap to chiec thi hanh Ludt To cdo;
Can cir Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 nam 2020 cua Chinh phu quy
dinh chi tiet mot so diéu va bién phap thi hanh Ludt Khiéu nai;
Can cit Thong tir s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 ciia Tong Thanh
tra Chinh phu quy dinh Quy trinh tiep cong dan;
Can ci Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01 théng 10 nam 2021 ciia Tong Thanh
tra Chinh phu quy dinh Quy trinh xur Iy don khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan anh;

Can cit Théng tie s6 32/2020/TT- -BGDDT ngay 15 thang 9 nam 2020 cua B¢ truong
Bé Gido duc va Pao tao ban hanh Diéu l¢ truong trung hoc co so, truong trung hoc
phé théng va truong phé théng c6 nhiéu cap hoc;

Can cir tinh hinh thuee té ciia nha truong.
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché, Noi quy tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4anh cua truong THPT Qudc Tri.

Piéu 2. Quyét dinh nay co hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 3. T6 tiép cong dan, toan thé can bo, gido vién, nhan vién truong THPT Qudc
Tri va cac ca nhan co lién quan chiu trach nhi¢m thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nh{{n:
- Nhu diéu 3 (thuc hién);
- Luu: VP.




QUY CHE
Tiép cong din ciia treong THPT Quéc Tri
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 37/0P-THPTQT ngay 29%thang /0nim 2025 ciia
Hiéu truong Truong THPT Quéc Tri)

Chuong |
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh:

1. Quy ché nay quy dinh Quy trinh vé tiép cong dan va xu ly don khiéu nai, t6 céo;
don phan 4nh, kién nghi lién quan dén khiéu nai, t6 cao ctia don vi Truong THPT Qubc
Tri.

Viéc tiép cong dan bao gom:

a) Hoat dong tiép cong dan thuong xuyén va dot xuét cia Hiéu truong; Tiép nhan,
XU Iy cac loai don khiéu nai, t6 cao, phan &nh, kién nghi hodc cac don lién quan dén
khleu nai, to cdo, phan anh, kién nghi (sau day goi chung la don) thudce tham quyén giai
quyét cua Hiéu trudng; Huong dan nguoi khleu nai, t céo, phan anh, kién nghi den co
quan hodc nguoi co thAm quyén giai quyét néu vu viéc khong thudc tham quyén giai
quyet cua Hiéu truéng.

b) Thong bao két qua xur 1y don khiéu nai, t cdo, phan anh, kién nghi ciia Hiéu
treong cho cong dan da guri don

2. Quy trinh nay khong ap dung d6i véi viéc tiép Phu huynh hoc sinh ciia Gido
vién bd mon, Gido vién chi nhiém.

Picu 2. Nguyén tic tiép cong dan va xir 1y don

1. Bung phap luat.

2. Cong khai, minh bach, chinh x&c, kip thoi.

3. Thu tuc tiép nhan don gian, thuén tién.

4. Tiép nhan, xir 1y dting thim quyén.

S. Cong tac tiép cong dan; tlep nhan, xir Iy don, tra két qua xir Iy don dam bao
thong sudt va tap trung mot dau mbi.

Pi¢u 3. Trach nhi¢m ciia ngwoi tiép cong dan
1. Ton trong, ling nghe y kién ctia céng dan.

2. Giai thich, huéng dan cho cong dan hiéu 16 quyén va nghia vy clia nguoi khiéu
nai, to cao hodc ctia ngudi phan anh, kién nghi lién quan dén khiéu nai, té céo.

3. Xtur ly don dang quy dinh cta phap luat.

4. Thong béo tién d6 giai quyét don thudc tham quyén giai quyét ciia Hiéu
truong.



R Chuong Il A
TRINH TU TIEP CONG DAN

Diéu 4. X4c dinh tw cach chi thé

1. Khi cong dan dén truc tiép trinh bay tai phong tiép cong dan, ngudi tiép
cong dan dé nghi cong dan xuat trinh gidy ching minh nhén dan hoac glay to tuy than
dé l1am rd tu cach cua nguoi truc tiép khiéu nai, t6 cao, phan anh, kién nghi hodc dé
1am rd tu cach ctia ngudi dai dién, ngudi dugc Gy quyén trongtrudng hop cong dan do
dung ra gidp d& ngudi khiéu nai.

a) Trudng hop nguoi trinh bay la nguoi dai dién cua nguoi khiéu nai thi ngudi
tiép cong dan yéu cau nguoi trinh bay xuat trinh cac gidy to ching minh viéc dai dién
hop phép cua ngudi khiéu nai, gdm: gidy to chimg minh ngudi khleu nai la nguoi
khong cd nang lyc hodc khdng du ning Iyc hanh vi dan sy; gidy to ching minh 1a
nguoi giam ho hodc gidy Uy quyén c6 xac nhan ciia Uy ban nhan dan Phuong, Xa noi
nguoi khiéu nai cu tra.

b) Truong hop ngudi trinh bay la nguoi duoc uy quyén khleu nai thi nguoi tiép
cong dan yéu cau xuat trinh gidy ching minh nhan dan hodc gidy to tuy than; gidy uy
quyén cta nguoi khiéu nai ¢6 chimg thuc ctua Uy ban nhan dan Phuong, X3;

2. Truong hop nguoi trinh bay khong xuat trinh cac loai glay to dugc quy dinh tai
khoan 1, muc a, muc b diéu nay thi nguoi tiép cong dan tir chdi tiép va giai thich rd ly
do theo ndi quy tiép cong dan.

3. Truong hop da kiém tra day du cac gidy to theo quy dinh tai khoan 1, myc a,
muc b cua diéu nay, nguoi tiép cong dan dé nghi cong dan trinh bay tom tit noi dung vu
viéc va tiép nhan don; ghi vao so tiép cong dan.

Piéu 5. Phan loai, xir Iy tinh hudng

1. Truong hop cong dén dén trinh bay nhung chua viét don, nguoi tiép cong dan
yéu cau cong dan trinh bay sy viéc, cung cap tai lidu co gia tri chimg minh cho su viéce,
huong dan cong dan viét don. Néu cong dan khong biét doc, khong biét viét thi ngudi
tlep cong dan ghi chép ni dung cdng dan trinh bay, doc lai cho cong dan nghe va yéu
cau cong dan diém chi x4c nhan.

2. Trudng hop cong dan dén noi tiép cong dan dé nghi cung cip thong tin két
qua giai quyet thi nguoi tiép cong dan kiém tra, tra 101 tién do hodc két qua giai quyet
cho cong déan ngay trong buoi tiép cong dan.

3. Truong hop vu viée khong thude tham quyen g1a1 quyet cta lanh dao nha truong

thi viét Phiéu huéng dan va hudng dan nguol khiéu nai, to c4o, phan anh,kién nghi den
co quan hodc ngudi ¢ thaim quyén giai quyét.

Piéu 6. Tiép nhiéu ngudi dén khiéu nai, té c4o, phan anh, kién nghi

Truong hop c6 nhiéu nguoi cung dén phong tlep cong dan dé khiéu nai, to céo vé
cung mot ndi dung, thi nguoi tiép céng dan yéu cau nhimg nguoi khiéu nai, t6 céo ctr
dai dién dé trinh bay noi dung vu viéc voi ngudi tiép cong dan. Viée cir ngudi dai dién
duoc thuc hién nhu sau:

1. Trong truong hop ¢ tir 05 dén 10 ngudi dén thi ctr mot hodc hai ngudi dai
dién;

2. Trong truong hop trén 10 ngudi thi sé nguoi dai dién nhidu hon, nhung tbi da



khong qué 05 nguoi.
Piéu 7. T6 chire tiép cong dan
1. Viéc tiép cong dan dam bao cac bude sau, ngudi cha tri tiép cong dan:
a) Tuyén bd ly do buoi tiép cong dan.

b) Gi6i thiéu thanh phan tham du, ngudi chu tri, thu ky ghi bién ban tiép cong
dan.

¢) Poc ndi quy phong tiép cong dan.

d) Dé nghi cac cong dan trinh bay y kién.

e) Cac ngudi tham gia tiép cong dan cua nha trudong phat biéu.

f) Y kién cta cong dan.

g) Thong béo cia nguoi chu tri tiép cdng dan vé thoi gian giai quyét doncia
cong dan.

2. Thu Ky ghi bién ban tiép cong dan.

Pi¢u 8. Thong bao viéc giai quyét don ciia cong dan:

1. Hi€u truong Ky phat hanh thong bao viéc giai quyét don ciia cong dan trong
thoi han 05 ngay lam viéc sau khi tiép cong dan.

2. Thoi han giai quyét, tra 1oi don 12 10 ngay 1am viéc, ké tir ngay tiép nhan don.
) Chwong I11
TIEP NHAN, PHAN LOAI PON, XU LY PON
Piéu 9. Phan loai don, b phan thu ly don phan loai nhw sau
1. Pon du diéu kién xir ly thi vao so dé theo ddi qua trinh xir Iy, gom:

a) Pon co chir viét 1a tieng Viét; khong c6 ndi dung xuc pham uy tin, danh dy cta
nha truong va cua can bg, cong chire, vién chirc nha truong; co chir ky hodc diém chi xac
nhan cuia nguoi khiéu nai, t6 cédo, phan anh, kién nghi.

b) Pon khiéu nai phai ghi 6 ngay, thang, nam khiéu nai; ho va tén, dia chi cu tra, dia
chi lién lac cua nguol khiéu nai; ten dia chi cua co quan, to chirc, c& nhan bi khiéu nai;
n6i dung, 1y do khiéu nai va yéu cau ctia ngudi khiéu nai; kém theo tai liéu chimg minh.

¢) bon t6 céo phai ghi 15 ho, t€n, dia chi cu tra, dia chi lién lac cua nguoi t6 c4o; noi
dung t6 c4o; co quan, td chirc, c4 nhan bi t6 cao; kém theo tai liéu cé gia tri ching minh.

d) Pon phan anh, kién nghi lién quan den’ khiéu nai, td cao phai ghi rd ho, tén, dia chi
cu tru, dia chi lién lac cia nguoi phan anh, kién nghi; nd1 dung phan anh, kién nghi; kém
theo tai li€u c6 gia tri chung minh.

e) Pon da dugc giai quyét theo quy dinh ctia phap lut nhung nguoi gui don cung cap
dugc tinh tiét, tai liéu, ching cir méi co du co sé dé giai quyét.

2. Pon khong du diéu kién xir Iy

Pon khong dap tmg céc yéu ciu tai cac myc cta khoan 1 diéu nay;

DBon duoc gui cho nhleu co quan, nhiéu ngudi; trong d6 co ghi tén co quan hodc
ngudi co tham quyén giai quyét;



Pon t6 c4o gidu tén, mao danh, khong r6 dia chi, khong c6 chir ky truc tiép ma sao
chup chir ky hoac nhiing t6 cao da duoc cip co thim quyén giai quyét nay t cao lai nhung
khong ¢6 bang ching moi.

Pon di dugc tiép nhan va ndi dung di xur 1y theo quy dinh phap luat.

D3 moi nguoi khiéu nai, tb cdo, phan anh, kién nghi lién quan dén khiéu nai, t6 céo
hai lan (theo dia chi cung cap trén don) dé€ xac dinh ndi dung, cung cap ho so nhung khong
dén va khong thong bao 1y do.

3. Céc don du diéu kién xir Iy hay khong du diu kién xir 1y, bd phan thy Iy don déu
trinh Hi€u trudng ky dé thong bao vé viéc giai quyét don cua cong dan trong thoi han 05
ngay lam viéc sau khi tiép cong dan.

Piéu 10. Xir Iy don khiéu nai
1. Pon khiéu nai thudc tham quyén giai quyét:

a) Pon khiéu nai thugc tham quyén giai quyét cua Hiéu truong va du diéu kién thu ly
theo quy dinh thi ngudi tiép cong déan tiép nhan, chuyén Hiéu truong giai quyét theo quy
dinh cua phép luét.

b) Pon khiéu nai thudc tham quyén giai quyét cua Hiéu trudng nhung khong kém day
du cac tai liéu ching minh thi nguoi tiép cong dan tiép nhén trinh Hiéu trudng; Hiéu trudng
s& giao b phan thu 1y viét Phiéu hudng din cong dan bd sung tai liéu hoic moi nguoi
khiéu nai den 1am viéc truc tiép dé bo sung tai liéu.

¢) Pon khiéu nai thudc thim quyén giai quyét cia Hiéu truéng nhung khong du
di€u kién thu ly thi tuy truong hop cu thé, bo phan thy 1y trinh Hi¢u truéng xem xét dé co
van ban tra 101.

2. Pon khiéu nai khong thudc tham quyén giai quyét

Pon khiéu nai  khong thude thAm quyén giai quyét cua Hiéu truong thi bg phan thy ly
viét Phiéu hudng dan, trinh Hiéu truong ky va huong dan nguoi khiéu nai giri don khleu
nai dén co quan hodc ngudi ¢ tham quyén cua co quan, t6 chirc khac dé duoc giai quyét
theo quy dinh ctia phap luat. Viéc hudng dan chi thyc hién mot lan.

Piéu 11. Xir ly don td cio
1. Pon t6 cao thudc tham quyen

Pon td c4o thudc tham quyén xir Iy ciia Higu trudng thi nguoi tiép cong dan nhan
don, 1ap bao cdo trinh Hi¢u trudng xem xét. Hi€u truong giao cho bd phan chirc nang thu
1y tham tra, xac minh, két luan va kién nghi gidi quyét theo quy dinh ctia phap luat.

2. Pon t6 cao khong thudc tham quyén

Don t6 cdo khong thudc tham quyén gidi quyétt ciia Higu truong thi ngudi thy 1y don
1ap Phiéu chuyén, trinh Hiéu trudng ky chuyen don va cac chung cu, tai liéu kem theo (néu
¢6) den co quan khac hodc nguoi c6 thim quyén trong co quan khac dé duogc giai quyet
theo quy dinh cua phép luat.

3. Pon t6 c4o hanh vi gay thiét hai, dang gay thiét hai hodc de doa gay thiét hai
nghiém trong den loi ich nha nudc, co quan, to chirc, tinh mang, tai san cua ca nhan thi
ngudi tiép cong dan nhan don va 1ap bao céo kip thoi dé Hiéu trudng ap dung bién phap
ngan chin theo quy dinh cta phap luat hodc thong bao cho co quan, ngudi ¢6 thaim quyén
kip thoi ngan chén, han ché, khic phuc hau qua.



bieu 12. Truwong hgp don vira c6 ndi dung khieéu nai, vira ¢6 ngi dung to cao;
hoac don to cao nhung cé ban chat 1a phin anh

1. Truong hop don vira ¢6 ndi dung khiéu nai, vira c6 ndi dung t6 céo
Nguoi tiép cong dan nhan don, 1ap bao cao dé xuat chuyén Hiéu truong giai quyét

viéc khieu nai theo quy dinh tai diéu 10 Quy ché nay, con ndi dung td cdo thi xir 1y theo
quy dinh tai diéu 11 Quy ché nay.

2. Trudng hop don t6 cao nhung c6 ban chat 1a phan anh
_ Truong hop don t6 c4o nhung c6 ban chfitllz‘l phan 4nh thi nguoi tiép cong dan hudng
dan cong dan viét lai don cho ding vdi ban chat vu viée va gui dung ngudi hodc co quan
c6 thdm quyén giai quyét.
Pi¢u 13. Thoi han xir Iy don ciia nha truong
Thoi han xir Iy don 13 10 ngay lam viéc, ké tir ngay tiép nhan don.
Pi¢u 14. Tham quyén ky phat hanh céc vin ban xir ly don

Hi¢u truong ky phat hanh céc van ban giai quyet don, chuyén don, huéng dan, tra 1oi
tién do; ky phat hanh van ban tir chdi thy 1y, tir chdi tiép cong dan, tra 10i cho co quan
chuyén don.

Chuong IV
XU LY bON
Piéu 15. Trach nhiém ciia Hiéu trweéng va trach nhiém ciia nguoi thu Iy don do
cong dan giri
1. Trach nhiém cua Hi€u truong: xem xét cac don khiéu nai, t6 céo, phan anh, kién
nghi do cong dan goi; xu Iy ndi dung cac don do cong dan goi; phat hanh van ban thong
bao két qua giai quyét cho nguoi giri don theo quy dinh.

2. Trach nhiém cua nguoi thy Iy don: moi nguoi gui don dén phong tiép cong dan
nhén van ban giai quyét khiéu nai, t6 cao, phan anh, kién nghi trong thot han khong qua 5
ngay lam viéc, ké tir ngay nhan dugc van ban thong bao ket qua giai quyét ctia Hiéu trudng.

Diéu 16. Tong hop bao cao két qua tiép cong dan

~ Hidu truong chiu trach nhiém dinh ky (hang thang, hoc ky) tong hop bao cao két qua
tiép cong dan goi den co quan chu quan theo quy dinh hi¢n hanh.

) ChwongV
PIEU KHOAN THI HANH

Diéu 17. T6 chirc thue hién

1. Hiéu trudng t6 chirc tap huén vé quy trinh tiép cong dan, pho bién cac van ban chi
dao cua nha nude va cia nganh vé tiép cong dan cho bo phan tiép cong dan cua nha truong;
t6 chtrc so két trong bd phan tlep cong dan (co su tham dy cua dai dién cép uy, Ban chap
hanh Cong doan nha truéng) moi hoc ky mét lan dé nang cao hiéu qua trong qua trinh t6
chuc tiép cong dan.

2. Vao tuan cudi thang trude t6 trudng van phong 1ap lich tiép cong dan cua thang
Sau.

3. Mbi budi tiép cong dan s& do mot thanh vién trong bo phan tiép cong dan phy trach,
chu tri cung to truong van phong lam thu ky. Tuy truong hop cu thé, Hiéu trudng sé quy



dinh nhiing ngudi khac cung tiép.
4 T trudng vin phong thyc hién viéc quan ly hd so, s6 sach tiép cong dan va cac
gidy to lién quan khac theo ché do mat.
Diéu 18. B6 sung, sira ddi Quy ché
Trong qua trinh thue hién Quy ché nay, néu phat hién co vuong mic hodc thiéu sot

thi cac thanh vién bd phan tiép cong dan gép y dé Hiéu trudng t6 chirc bd sung, sira doi
cho phu hop./.
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AOTAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Ml MINH Poc lap — Tw do — Hanh phuc

NOI QUY
Tiép cong dan ciia Truwong THPT Quoc Tri
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé6 570D-THPTQT ngay 2%thang/0ndm 2025 ciia
Hiéu truong Truong THPT Quéc Tri)

I. NGUYEN TAC TIEP CONG DAN
1. Viéc tiép cong dan phai dugc tién hanh tai Vin phong nha truong.

2. Viéc tiép cong dan bao dam cong khai, dan chu, kip thot; thu tuc don gian, thuan
tién; giit bi mat va bao dam an toan cho ngudi td cao theo quy dinh cua phap luat; bao
dam khach quan, binh dang, khong phan biét dbi xir trong khi tiép cong dan.

3. Ton trong, tao diéu kién thuan loi cho cong dan thuc hién viéc khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh theo quy dinh ctia phap luat.

II. CAC HANH VI BI NGHIEM CAM
1. Gay phién ha, sach nhiéu hodc can trd nguoi dén khiéu nai, td céo, kién nghi,
phan anh.
2. Thiéu trach nhiém trong viéc tlep cong dan; lam mat hodc lam sai 1éch thong
tin, tai liéu do nguoi khiéu nai, to c4o, kién nghi, phan anh cung cép.
3. Phan biét ddi xur trong khi tiép cong dan.

4. Loi dung quyén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh dé gay ri trat tu cong
cong.

5. Xuyén tac, vu khéng, gay thiét hai cho co quan, t6 chtrc, don vi, ca nhan.

6. De doa, xtc pham co quan, t6 chue, don vi, nguoi tiép cong dan, nguoi thi hanh
cong vu.

7. Kich dong, cudng ¢p, du dd, 16i kéo, mua chudc ngudi khac tip trung dong
nguoi tai noi tiep cong dan.

8. Vi pham cé4c quy dinh khac trong noi quy, quy ché tiép cong dan.

_IIL QUYEN VA NGHIA VU CUA NGUOI PEN KHIEU NAIL TO CAO,
KIEN NGHI, PHAN ANH

1. Khi dén noi tiép cong dan, ngudi khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh ¢ cac
quyeén sau day:

a) Trinh bay vé noi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh;

b) Pugc hudng din, giai thich vé ndi dung lién quan dén khiéu nai, td cdo, kién
nghi, phan anh cta minh;

c) Khiéu nai, t6 c&o vé hanh vi vi pham phap luat cia ngudi tiép cong dan;

d) Nhan thong bao vé viéc tiép nhan, két qua xtr 1y khiéu nai, t6 cao, kién nghi,
phan anh;



e) Truong hop nguoi khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh khong str dung thong
thao tiéng Viét thi c6 quyén sir dung nguoi phién dich;

f) Cac quyén khac theo quy dinh ctia phép luat vé khiéu nai, t6 c4o.



2. Khi dén noi tiép cong dan, nguoi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cé cac
nghia vu sau day:

a) Néu rd ho tén, dia chi hodc xuat trinh gidy to tuy than, gidy ay quyén (néu co);
b) C6 thai d6 dung muc, t6n trong dbi véi ngudi tiép cong dan;
C) Trinh bay trung thyuc sy viée, cung cap thong tin, tai liéu lién quan dén noi dung

khiéu nai, t céo, klen nghi, phan 4nh; ky hodc diém chi xac nhan nhitng ndi dung trinh
bay di dugc nguoi tiép cong dan ghi chép lai;

d) Nghiém chinh chip hanh ndi quy tiép cong dan va huéng dan cta nguoi tiép cong
dan;
e) Trudng hop c6 nhiéu nguoi cung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh vé mot ndi

dung thi phai cir nguoi dai dién dé trinh bay ndi dung khiéu nai, td céo, kién nghi, phan
anh;

f) Chiu trach nhiém trude phap luat vé ndi dung khiéu nai, to c4o caa minh.
IV. TRACH NHIEM CUA NGUOI TIEP CONG DAN
1. Khi tiép cong dan, nguoi tiép cong dan bao dam trang phuc chinh té, lich su.

2. Yéu cau nguol dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh néu r6 ho tén, dia chi
hodc xuat trinh gidy to tuy than, gidy iy quyén (néu c0); ¢6 don hodc trinh bay rd rang
noi dung khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh cung cép thong tin, tai liéu can thiét cho
viéc tlep nhan, thu ly vu viéc.

3. C6 thai d6 dung muc, ton trong cong dan, ling nghe, tiép nhan don khiéu nai, t6
cdo, kién nghi, phan dnh hoac ghi chép day du, chinh xac ndi dung ma nguoi dén khiéu
nai, to cao, kién nghi, phan anh trinh bay.

4. Giai thich, huéng dan cho ngudi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh chép
hanh chu truong, dudng 161, chinh sach, phap luat, két luan, quyét dinh giai quyét da co
hiéu Iyc phap luat cia co quan c6 thim quyén; hudng dan nguoi khleu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh dén dung co quan hodc ngudi ¢ tham quyén giai quyét.

o. Truc tlep xur ly hoac phan loai, chuyen don, trinh nguoi co tham quyen xu 1y khiéu
nai, to c4o, kién nghi, phan anh; thong bao két qua xtr Iy khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh cho c6ng dan.

6. Yéu cau nguoi vi pham ndi quy noi tiép cong dan cham dat hanh vi vi pham; trong
truong hop can thiét, 14p bién ban vé viéc vi pham va yéu cau co quan chirc ning xu Iy
theo quy dinh ctia phap luat.

V. NHUNG TRUONG HQP PUQC TU CHOI TIEP CONG DAN
Ngudi tiép cong dan duoge tir chdi tiép ngudi dén noi tiép cong dan trong cac trudng hop
sau day:

1. Ngudi trong tinh trang say do ding chat kich thich, nguoi mac bénh tam than hodc
mot bénh khac lam mat kha nang nhan thtrc hodc kha nang diéu khién hanh vi cia minh;

2. Nguoi ¢6 hanh vi de doa, xic pham co quan, t6 chic, don vi, nguoi tiép cong
dan, nguoi thi hanh cong vu hoac c6 hanh vi khac vi pham ndi quy noi ticp cong dan;

3. Ngudi khiéu nai, t6 cao vé vu viée da giai quyét dung chinh sach, phap luat, dugc
co quan nha nude c6 thAm quyén kiém tra, ra soat, thong béo bang vin ban va di dugc tiép,



giai thich, huéng dan nhung van cb tinh khiéu nai, t6 céo kéo dai;
4. Nhitng truong hop khac theo quy dinh ctia phap luat.
VI. LICH TIEP CONG DAN
1. Thoi gian tiép cong dan
a) Thoi gian tiép cong dan thudng xuyén:
+ Bubi sang tir 7 gio dén 10 gior 30 phat vao cac ngay thir Hai, Tu, Su;
+ Buodi chiéu tir 13 gio 30 dén 16 gio 30 phit vao cac ngay thir Ba, Nam;

b) Truong hop khong thé thyc hién vige tiép cong déan theo lich di cong bd do ¢o ly
do chinh dang thi ¢ thé lui lich ti€p cong dan sang thoi gian khac va phai thong bao cu thé
thoi gian duy kién ti€p cong dan tai noi ti€p cong dan.

2. Pia diém: Van phong Truong THPT Qudc Tri.
Quy dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ra quyét dinh ban hanh./.
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