SO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HO CHi MINH Pic 1ap — Tw do — Hanh phuic
TRUONG THPT QUOC TRI
S6: 54 /KH-THPTQT Thanh phé Ho Chi Minh, ngay 07 thang/ /ndm 2025
KE HOACH

Vé cong téc tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, tdé céo
Nam hoc 2025 - 2026

Can cu Luat Tiép cong dan s 42/2013/QH13 ngay 25 thang 11 nim 2013;
Can cir Luat Khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nam 2011;
Can cir Luat To co s6 25/2018/QH14 ngay 12 thang 6 nam 2018;

Can cu Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 cua Chinh phu
quy dinh chi tiét thi hanh mot s diéu caa Luat Tiép céng dan;

Can cu Nghi dinh So\31/2019/ND-CPqngay 10 thang 4 ndm 2019 cua Chinh phu
quy dinh chi tiét mot so dicu va bién phap to chuc thi hanh Luat To cao;

Can ct Nghi dinhrsé 124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 nam 2020 cua Chinh phu
quy dinh chi tiét mot so dieu va bién phap thi hanh Luat Khiéu nai;

Cin cir Thong tu s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 ndm 2021 cua Tong
Thanh tra Chinh phu quy dinh Quy trinh tiép cong déan;

Cin cir Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 ndm 2021 cua Tong
Thanh tra Chinh phua quy dinh Quy trinh xtr Iy don khiéu nai, don t6 cao, don kién nghi,
phan anh;

Cén ct Thong tu 07/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cua Tong Thanh
tra Chinh phu quy dinh ve tham quyen, n6i dung thanh tra trach nhi¢ém thuc hién phap
luat vé thanh tra, tiép cong dan, khicu nai, t6 cao va phong, chong tham nhiing;

Can cur hudng dan sé~291,5/GDDT-TTr ngay 21 thang 8 nam 2019 cua S¢ Giao
duc va Pao tao vé hudng dan tiép cong dan tir nam hoc 2019 - 2020;

Cin ctr K& hoach gido duc nha trudong nim hoc 2025 - 2026;

_ Truong THPT Quoc Tri xéy dung Ké hoach cong tac tiep cong dan va giai quyet
khiéu nai, t6 cdo, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

T6 chuc tot cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cao, dong thoi tao su
chuyén bién tich cyc trong nhan thire va hanh dong cia can bo, gio vién, nhan vién va
ngudi lao dong vé mébi quan hé mat thiét gitra co so giao duc vei giao vién, nguoi lao
dong va hoc sinh trong cong tac tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 c40, ngin ngira,
han ché phat sinh khiéu nai, td cao tai co s, gop phan gitr viing 6n dinh chinh tri, trat
tu an toan xa hoi, tao moi treong thuan loi, dap ¢ng yéu cau phét trién su nghiép giéo
duc, dao tao cua dia phuong.



2. Yéu cau

Thuc hién dung cac quy dinh ctua phép luat vé khiéu nai, té cao; dong gop tich cuc
va ¢6 hiéu qua vao viéc han ché va ngan ngira phat sinh khiéu nai, t céo.

Hi¢u truong chiu trach nhi¢m truc tlep tiép cong dan va giai quyet cac khiéu nai t6
céo néu co. Khi can thiét c6 quyén yéu cau cac thanh vién trong hoi dong nha truong c6
trach nhiém lién quan cung giai quyét

Qué trinh t6 chirc thuc hién phai kip thoi rut kinh nghi¢ém nhitng mat lam duorc,
chua lam dugc va dé ra nhiém vy, ké hoach giai quyét khiéu nai, t6 cao.

T chic tiép cong dan chu dao, dam bao céc thu tuc can thiét, tao thuan loi cho
cdng dan thuc hién quyén khiéu nai, té cao, kién nghi, phan anh. Quan tam viéc giai
quyét khiéu kién ngay tir co sé; han ché tinh trang khiéu kién vuot cip, khong dé phat
sinh khién kién dong nguoi, kéo dai, phic tap.

I1. NQI DUNG KE HOACH

1. T6 chitc quéan triét, thuc hién nghiém sw 1anh dao, chi dao cia Pang va Nha
nwée ddi vai cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cao

To chire trien khai quan trigt dén can bo, gido vién, nhan vién tai don vi: Luat tiép
cong dan (Luat 30 42/2013/QH13); Nghi dinh 64/2014/ND-CP, cua Chinh pha quy dinh
chi tiét mot sd diéu cua Luat tlep cong dan; Thong tu 04/2021/TT-TTCP ngay
01/10/2021, Quy dinh quy trinh tiép cong dan;

Luat khiéu nai s6 02/2011/QH13; Nghi dinh 124/2020/NB-CP cua Chinh pha Quy
dinh chi tiét mot s diéu va huéng dan thi hanh Luat Khiéu nai 2011; Luat té c&o sé
25/2018/QH14; Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP cua Chinh pha Quy dinh chi tiét mot sé
diéu cua Luat t6 cdo 2018;

Théng tu 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 Quy dinh quy trinh xir Iy don khiéu
nai, don to ‘céo,q don ki‘én nghi, phan anh; Thoéng tu 07/2021/TT-TTCP ngay 0‘1/10/2021,
Quy dinh ve tham quyén, n6i dung thanh tra trach nhiém thuc hi¢n phap luat ve thanh tra,
ticp cong dan, khicu nai, to cio va phong, chong tham nhiing.

2. To chirc ra soat, phan loai va tap trung thuc hién ké hoach giai quyét cac
vu Viéc khiéu nai, to cao ton dong, kéo dai

Ra soat cac don thu khiéu nai, to céo can nd luc hop tac, tich cuc giai quyét cac
noi dung phan anh theo dung quy dinh.

3. Nang cao hiéu qua cong tac tiép cong dan, xir Iy don thw, giai quyét khiéu
nai, to cao

Truong THPT Quéc Tri t6 chuc cong tac tiép dan, xir 1y don thu khiéu nai, t6 céo;
bo tri lich tiép cong dan thuong xuyén va giai quyét nhitng vu viéc thudc tham quyen
giai quyet cua Hiéu truong.

4. Tang cuwong cong tac kiém tra trach nhiém thyc hién Luat Tiép cong dan,
Luat Khieu nai, Luét To cao cia cac b phan

~ Hiéu truéng chiu trach nhiém trong viéc chap hanh cac quy dinh ctia phap luat vé
tiep cong dan, giai quyet khieu nai, to céo.

5. Tang cwong cOng tac tuyén truyen phé bién, gido duc phap luat vé Luat
Tiép cong dan, Luat Khiéu nai va Luat To6 cdo va ra soat cac vin ban quy pham



phéap luét caa thanh phé cé lién quan

- Hiéu truong c6 trach nhiém ting cuong cong tac tuyén truyen, pho bién, giéo duc
phap luét, nang cao y thic trach nhiém, trinh do hiéu biét phap luat n6i chung va phép
luat vé tlep cdng dan, khiéu nai, t6 cao noi riéng cho can bo va nhan dan; cha trong viéc
tuyén truyén, phé bién nang cao hiéu biét va y thirc phap luat cua cong dan trong khi
thyc hién cac quyén theo quy dinh cua Luat Khiéu nai, Luat T6 céo; phoi hop véi cac to
chtrc doan thé van dong, thuyet phuc cong dan ton trong va chap hanh nghiém chinh
quy dinh cua phap lut vé khiéu nai, té céo.

_ - Tang cuong hiéu qua cai cach hanh chinh, thuc hién cong khai, minh bach, giam
phién ha cho gido vién, hoc sinh, nham han ché phat sinh khiéu nai, t6 c4o.

11l. TO CHUC THUC HIEN

1. Hiéu truéng tryc tiép tiép cong dan va giai quyét khiéu nai t6 cao.
bién thoai: 0913780893

Lich truc: Thu hai, tu, séu hang tuan, tir 7h30 dén 10h30 cuing ngay.

Ngoai ngay truc dinh ky, giao vién, nhan vién, cha me hoc sinh, nhan dan c6 viéc
can kién nghi, dé xuat trinh bay hoic giai dap thic mac cd thé gap Hiéu truong trong
gio hanh chinh.

Hiéu truong phan cdng Pho Hiéu truong tiép cong dan, cha me hoc sinh, hoc sinh
vé cong viéc hanh chinh cac ngay trong tuan.

Thu tuc, ndi dung, quy trinh va bién ban dugc thuc hién luu gitr theo quy dinh.

2. binh ky vao cubi nim hoc (ngay 25 thang 5), nha trudong bao cao két qua thyc
hién vé So Gido duc va Pao tao. Kip thoi phan anh, kién nghi nhitng kho khan, vudng
mac trong qué trinh trién khai thuc hién ké hoach tiép cong dan dé nhan su duoc tu van
Kip thoi.

Trén day 1a K& hoach tiép cong dan trong nam hoc 2025 - 2026 cua Truong THPT
Qudc Tri. Bé nghi tat ca CB-GV-NV nha trudng tuyén truyén, phoi hop thuc hién tét ké
hoach da dé ra./.i#

Noi nhan:

- Phong KTPC, S¢ GDDT (bao céo);
- Phong HSSV, S GDDT (bao céo);
- CB-GV-NV (thuc hién);

- Luu: VT.

Ngeven Van Hoa
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